
HANTEC TECHNOLOGY COMPANY 2011
QC 수입검사 PROCESS MAP
Hantec

단계 협력업체 자재팀 Q.C 관련팀

수입검사기준수립
·수입검사리스트

   (무/샘플/전수)
·3/개월

·거래명세서

·거래명세서 ·발생시

·거래명세서

·협력사검사성적서
·수입검사일지 ·발생시

수입검사실시 ·수입검사기준서 ·수입검사일지 ·발생시

부적합품처리

주기
활동 / 헁위

입력 출력

무/샘플/전수검사

입고의뢰

수입검사

판정
불량

입고승인등록

(ERP)

합격

검사의뢰

·시정및예방조치요구서 ·개선대책서 ·발생시

·수입검사현황 ·불량전표 ·발생시

수입검사문제점

개선

·불량전표 ·반품출고증 ·발생시

수입검사평가분석 ·수입검사현황 ·입고불량률(PPM) ·발생시

·불량전표 ·반품거래명세서 ·발생시

·수입검사기준

   (무/샘플/전수)
·수입검사기준서 ·3/개월

·불량반출증 ·발생시

구매반품출고등록

(ERP)

영업-제품입고승인

(ERP)

반품

불량반출

품질DATA

분석

수입검사기준변경

및 협력사 등급평가

개발-협력업체평가

시정및예방조치요구서

(시정조치발행기준)

개선대책서

불량전표발행

반품거래명세서



HANTEC TECHNOLOGY COMPANY 2011
QC 부적합품관리 PROCESS MAP
Hantec

단계 고객사 협력사 Q.C 생산/자재/영업

부적합발생(수입/

공정/출하/고객)

·검사기준서

   (수입/공정/출하)
·발생시

부적합 식별

부적합 통보 ·부적합발생통보서 ·발생시

개선대책수립 ·부적합발생통보서 ·시정및예방조치요구서 ·발생시

개선대책수립 ·시정및예방조치요구서 ·개선대책서 ·발생시

주기
활동 / 헁위

입력 출력

부적합발생부적합 발생

부적합발생통보서

개선대책 수립

부적합 식별 및

격리 보관

부적합발생통보서

부적합발생부적합 발생

개선대책 수립

시정 및 예방조치

(시정조치발행기준)

시정 및 예방조치

(시정조치발행기준)

·폐기보고서

·불량반출증
·발생시

특채의뢰 ·특채의뢰서 ·개선대책서 ·발생시

판정

불량 합격

폐기보고서

반품/특채

폐기

수정

재작업

판정

재작업실시

재작업의뢰

후공정이동

특채의뢰서

불량반출



HANTEC TECHNOLOGY COMPANY 2011
QC 제품(공정/자주)검사 PROCESS MAP
Hantec

단계 개발팀 QC 생산팀 영업/자재

제품검사기준

(공정/자주)

·PFMEA

·관리계획서(양산)

·공정검사기준서

·작업표준서

중요공정(◈)

특별특성(SC)

검사기준 ·관리계획서(양산)
·공정검사기준서

·작업표준서
·발생시

초품검사
·공정검사기준서

·작업표준서

·공정검사일지

·자주검사C/S
·발생시

주기
활동 / 헁위

입력 출력

PFMAE

관리계획서(양산)

불량

공정(순회)검사기준서

합격

작업표준서

합격

불량 합격
공정검사(초품) 자주검사(초품)

중품검사
·공정검사기준서

·작업표준서

·공정검사일지

·자주검사C/S
·발생시

종품검사
·공정검사기준서

·작업표준서

·공정검사일지

·자주검사C/S
·발생시

·출고전표 ·발생시

합격

합격

합격

합격

불량

불량

불량

불량

합격

합격

후처리출고/

판매출고

공정검사(중품)

공정검사(종품)

자주검사(중품)

자주검사(종품)

부적합품처리 프로세스 / 시정및예방조치 프로세스



HANTEC TECHNOLOGY COMPANY 2011
QC 재검사/반품의뢰 PROCESS MAP
Hantec

단계 영업 고객사 QC 자재

반송 ·반출증 ·발생시

반품의뢰등록

재검사의뢰등록
·반출증

·반품의뢰등록

·재검사의뢰등록
·발생시

재검사결과등록
·반품의뢰등록

·재검사결과등록 ·발생시

주기입력 출력

매출여부

반품의뢰등록

(영업-ERP)

재검사의뢰등록

(QC&영업-ERP)

YES

고객사반송

NO

재검사결과등록
재검사결과등록

·재검사의뢰등록
·재검사결과등록 ·발생시

판정 ·검사기준서

출고등록

구매반품등록
·재검사결과등록

·출고등록

·구매반품등록
·발생시

·재검사결과등록 ·반품거래명세서 ·발생시

제품입고승인 ·재검사결과등록 ·제품입고승인 ·발생시

(QC-ERP)

불량창고 입고

판정

불량합격

출고등록(직접)

(QC-ERP)

구매반품등록

(자재-ERP)

제품입고승인

(영업-ERP)

반품거래명세서



HANTEC TECHNOLOGY COMPANY 2011
QC 시정 및 예방조치 PROCESS MAP
Hantec

단계 발생/발견팀 QC 조치팀/협력사

부적합 발생 ·부적합발생 접수 ·부적합발생 통보서 ·발생시

·부적합발생 통보서
·시정 및 예방조치

   접수
·발생시

·시정 및 예방조치

   접수

·시정 및 예방조치

   관리대장 등록

·시정 및 예방조치

   관리대장 등록
·시정 및 예방조치 ·발생시

시정및예방조치

요구

주기입력 출력

부적합 통보

시정 및 예방조치 접수

시정 및 예방조치

(시정조치발행기준)

현상 및 문제점파악

시정 및 예방조치

관리대장 등록

부적합발생 통보서

시정및예방조치 ·시정 및 예방조치
·품질문제개선

   대책서
·발생시

유효성검증 ·부적합발생 현황
·수입,공정,출하,

   고객불량률
·3개월

표준류 개정 ·표준화 ·PFMEA,관리계획서 ·발생시

·작업표준,검사기준 ·발생시

사후관리

시정 및 예방조치

대책 수립

현상 및 문제점파악

임시(긴급)조치

원인분석

유효성 검증

관련표준류 개정 필요성

파악 및 실시

사후관리(지속적)

NO

YES



HANTEC TECHNOLOGY COMPANY 2011
QC 측정장비(계측기) 관리 PROCESS MAP
Hantec

단계 개발팀 QC 생산팀/사용팀

계측기 파악 ·계측기 파악 ·계측기 관리대장 ·1회/年

계측기 구매 ·구입의뢰 ·구매(기안품의) ·필요시

검교정 ·검교정 ·검교정 성적서 ·구입시

계측기 등록

계측기 정기점검
·정기점검계획 ·정기점검실적 ·계획기준

주기입력 출력

신규 측정장비(계측기)

필요 분석

구입의뢰

구입의뢰

측정시스템 결정
계측기소요파악 후

계측기구매계획수립

계측기구매

검교정 및 교정검사성적서

계측/설비관리대장 등록

계측/설비이력카드 등록

계획 및 실시
·정기점검계획 ·정기점검실적 ·계획기준

계측기 검교정

계획 및 실시
·검교정계획 ·검교정실적 ·필요시

·검교정 ·검교정 성적서 ·필요시

GAGE R&R ·GAGE R&R계획 ·GAGE R&R 실적 ·계획기준

NO

계측기 정기점검계획수립

및 실시

검교정 및 GAGE R&R 실시 손/망실 보고서

손/망실 발생
게측기 검교정/GAGE R&R

계획수립 및 실시

검교정판단

YES

폐기보고서작성(QC)

부적합처리

수리불가 시

차기검교정일정 부착 후

불출

기록관리

판단

수리/또는 폐기

NO

폐기보고서작성(QC)

수리불가 시


